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(o Elaborazione del Linguaggio Naturale)

Processamento automatico del linguaggio 
tramite applicazioni dell’Informatica.

● Algoritmi
● Risorse linguistiche
● Grandi quantità di dati 

Linguistica Computazionale



  

Applicazioni

● Traduzione automatica
● Assistenti virtuali
● Classificazione (es. filtro spam)
● Analisi del sentimento
● ...

Linguistica Computazionale



  

Aree

● Morfologia → forma delle parole
● Fonetica → suono delle parole
● Sintassi → relazione tra parole
● Semantica → significato delle parole
● Pragmatica → intenzione della comunicazione
● …
● Apprendimento automatico
● Statistica

Linguistica Computazionale



  

PhD in Semantica Computazionale

Università di Groningen (NL), 2012



  

Raccolta di messaggi Twitter in lingua italiana.

100 milioni di tweet in un anno.

Query: vita Roma forza alla quanto
amore Milano Italia fare grazie della anche 
periodo bene scuola dopo tutto ancora tutti fatto

Università di Groningen (NL), 2012



  

http://twita.di.unito.it/

~1 miliardo di tweet
2012-2020

Metodo di raccolta
aggiornato

Valerio Basile, Mirko Lai, Manuela Sanguinetti: Long-term Social 
Media Data Collection at the University of Turin, CliC-it 2018

http://twita.di.unito.it/


  

Killer app: Sentiment Analysis
(o Opinion Mining)

Estrazione automatica del sentimento
(o polarità) espresso in un messaggio 

in linguaggio naturale

Università di Groningen (NL), 2012



  

● Supervisionato
apprendimento automatico a partire da 
corpora annotati

● Non supervisionato
basato su risorse come lessici affettivi

Sentiment Analysis



  

Elenco di parole (forme o lemmi) associate ad 
uno o più punteggi numerici o categoriali.

es.
Terribile (agg.) -0.80
Decentemente (avv.)  0.25
Fantastico (agg)  0.70
Arrabbiarsi (v.) -0.50

Lessico affettivo



  

Costruzione di un lessico affettivo per l’italiano
Allineamento di risorse linguistiche (WordNet)

Lessico affettivo



  

Sentix

41K lemmi
74K sensi
Nomi, Verbi, Aggettivi, Avverbi
Punteggi di polarità e intensità

Valerio Basile, Malvina Nissim:
Sentiment analysis on Italian tweets, WASSA 2013

Lessico affettivo



  

Lessico affettivo



  

Algoritmo basilare:

● Pipeline NLP
testo→ token→ lemma → polarità

● Somma (o media) dei valori di polarità
● Valori soglia per categorie 

positivo/neutro/negativo

Test addizionali: part-of-speech, polipatia

Sentiment Analysis



  

Valutazione basata su 2,000 tweet annotati 
manualmente:

● 1,000 tweet
generici

● 1,000 tweet su 
argomenti politici

Lessico affettivo



  

Sentix 2.0

● Pulitura automatica
● Solo lemmi 

→ sensi collassati con media pesata
● Valore unico → polarità * intensità

Lessico affettivo



  

Altri lessici affettivi per l’italiano
● OpeNER Sentiment lexicon
● Proprietary sentiment lexicon (CELI)
● Polarized word embeddings by G. Attardi (IIR 2015)
● Norme affettive (INCREASE)
● Automatic method to build multilingual opinionated lexicons, 

G. Castellucci, D. Croce, R. Basili (2016)
● SentiWords (FBK)
● SentIta and Doxa: Italian databases and tools for sentiment 

analysis.
● Sviluppati per EVALITA: UNIBA; Di Gennaro, Rossi e Tamburini

http://www.ai-lc.it/lessici-affettivi-per-litaliano/

Lessico affettivo



  

Applicazione di Sentix per l’analisi del 
sentimento nel dominio agroalimentare.

L’analisi statistica fa emergere problemi 
nell’approccio dictionary-based.

Propagazione dell’errore nella pipeline
testo→ token→ lemma → polarità

CREA, Roma, 2018



  

Test di correttezza con dizionario HOEPLI

CREA, Roma, 2018



  

MAL 
(Morphologically-inflected Affective Lexicon)

Espansione di Sentix dai lemmi alle forme 
usando Morph-it!

Migliore performance di analisi del sentimento 
su SENTIPOLC e sul nuovo dataset AGRItrend

CREA, Roma, 2018



  

Analisi dello sbilanciamento di polarità nei 
lessici → work in progress

Marco Vassallo, Giuliano Gabrieli, Valerio Basile and Cristina 
Bosco: The Tenuousness of Lemmatization in Lexicon-based 
Sentiment Analysis (CliC-it 2019)

CREA, Roma, 2018



  

EVALITA
Campagna di valutazione per le 
tecnologie del linguaggio italiano
http://www.evalita.it/

Campagne di valutazione

Organizzato da
AILC
Associazione Italiana di 
Linguistica Computazionale
http://www.ai-lc.it/



  

Campagne di valutazione

● Prima edizione: 2007
● 7a edizione: 2020
● Organizzata in shared task

2014→7 task, 2016→6 task, 2018→10 task, 
2020?

● Sentiment Analysis inizia nel 2014



  

SENTIPOLC

SENTIment POLarity Classification
● Task più partecipato a EVALITA 2014
● 4513+1935 tweet annotati
● SentiTUT (Torino), TWITA (Groningen)
● Tweet generici e tweet politici
● Soggettività, Polarità, Ironia



  

SENTIPOLC



  

SENTIPOLC

● Benchmark per SA sull’italiano
● Superiorità dei sistemi supervisionati

(reti neurali ricorrenti e convoluzionali, SVM)
● Seconda edizione nel 2016

V. Basile, A. Bolioli, M. Nissim, V. Patti and P. Rosso: Overview of 
the Evalita 2014 SENTIment POLarity Classification Task 
(EVALITA'14)

V. Basile, F. Barbieri, D. Croce, M. Nissim, N. Novielli, V. Patti: 
Overview of the EVALITA 2016 SENTiment POLarity Classification 
Task (EVALITA’16)



  

Oltre il sentiment

● Aspect-Based Sentiment Analysis
Primo task a EVALITA 2018 
(ABSITA, Unito+Uniba)

● Rilevazione dell’ironia e del sarcasmo
Corpus TWITTIRò (Alessandra Cignarella)
IronITA @ EVALITA 2018



  

Oltre il lessico

I sistemi supervisionati forniscono predizioni 
più accurate. Caveat:
● Poca trasparenza
● Necessità di grandi quantità di dati
● Complessi e computazionalmente costosi



  

Oltre il lessico

AlBERTo

Modello per l’italiano della rete neurale basata 
su transformer network BERT (Google)

Stato dell’arte su SENTIPOLC
e Hate Speech
M. Polignano, P. Basile, M. de Gemmis, 
G. Semeraro, V. Basile: 
AlBERTo: Italian BERT Language Understanding 
Model for NLP Challenging Tasks 
Based on Tweets, CliC-it 2019



  

Grazie!

al CREA
a Marco & Giuliano

http://valeriobasile.github.io/
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